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Sinteza

Statutul acestor indrumari

Acestea sunt indrumari legale emise de Ministerul Educatiei (,Ministerul”) in temeiul articolului
175 din ,Legea educatiei” din 2002, cu modificarile ulterioare, al Regulamentului din 2014
privind standardele scolilor independente in domeniul educatiei, al Regulamentului din 2015
privind scolile speciale nesustinute financiar de autoritatile locale din Anglia si al Legii din 2009
privind ucenicia, competentele, copiii si invatarea, cu modificarile ulterioare. Scolile si liceele din
Anglia trebuie sa tina seama de aceste indrumari atunci cand isi indeplinesc obligatiile de
protejare a copiilor si de promovare a bunastarii acestora. In sensul acestor indrumairi, prin
,copii” se Intelege orice persoana cu varsta sub 18 ani.

Despre acest document de indrumare

Utilizam termenii ,trebuie” si ,ar trebui” in intregul document de indrumare. Termenul ,trebuie”
este utilizat pentru cazurile in care persoana vizata are o obligatie legala de a face un anumit
lucru, iar termenul ,ar trebui” este utilizat pentru situatiile in care recomandarea facuta ar trebui
urmata, cu exceptia cazurilor in care exista un motiv intemeiat pentru a nu o urma. Aceste
indrumari ar trebui citite impreuna cu:

e indrumarile legale ,Working Together to Safeguard Children” (Sa lucram impreuna pentru
protejarea copiilor”);

e recomandarile Ministerului — ,WWhat to do if you're worried a child is being abused: advice for
practitioners” (Ce sa faci daca sunteti ingrijorat(a) ca un copil este abuzat: sfaturi pentru
profesionistii din domeniu); si

e indrumarile legale din sectiunea 3 a ,Early years foundation stage (EYFS) statutory framework”
(Indrumairile legale din sectiunea 3 a cadrului legal pentru etapa fundatiei educatiei timpurii) —
GOV.UK - pentru copiii cu varste intre 0 si 5 ani din cresele si clasele pregatitoare organizate in
scoli.

Daca nu se specifica altfel:

e ,scoalda” inseamna toate scolile, indiferent daca sunt sustinute financiar de autoritatile locale,
nesustinute financiar de acestea sau independente (inclusiv academii, scoli gratuite si academii
care ofera forme alternative de educatie) scoli prescolare sustinute financiar de autoritatile locale’
si unitati de invatamant pentru elevii indrumati de autoritati.

e liceu” inseamna colegiile de educatie suplimentara si liceele pentru ciclul de invataméant post-
obligatoriu, astfel cum sunt constituite in temeiul ,Legii din 1992 privind educatia suplimentara si

T Cadrul pentru etapa fundatiei educatiei timpurii (EYFS) este obligatoriu pentru toti furnizorii de servicii de educatie
timpurie. Acesta se aplica tuturor scolilor, inclusiv scolilor prescolare sustinute financiar de autoritatile locale care
ofera servicii de educatie timpurie. La fel ca celelalte scoli enumerate in sectiunea ,Despre aceste indrumari”,
scolile prescolare sustinute financiar de autoritatile locale trebuie sa tina seama de documentul ,Keeping children
safe in education” (Mentinerea sigurantei copiilor in sistemul educational) atunci cand isi indeplinesc obligatiile de
protejare a copiilor si de promovare a bunastarii acestora, in temeiul articolului 175 alineatul (2) din ,Legea
educatiei din 2002” - pentru detalii suplimentare privind aceasta obligatie, a se vedea nota de subsol 19.
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superioard”, precum si institutiile desemnate ca facand parte din sectorul educatiei suplimentare.?
Prin ,liceu” se inteleg, de asemenea, furnizorii de educatie pentru persoanele cu varsta de peste
16 ani, astfel cum sunt prevazuti in ,Legea din 2009 privind ucenicia, competentele, copiii si
invatarea”, cu modificarile ulterioare.®> Academii pentru persoanele cu varste intre 16 si 19 ani,
institutii speciale post-16 si furnizori independenti de formare profesionala. n cazul liceelor,
indrumarile se refera la responsabilitatile acestora fata de copiii care beneficiaza de educatie sau
formare in cadrul acestor institutii.

Victimele si presupusul/presupusii autor(i)

in sensul acestor indruméri, folosim uneori termenul ,victima”. Este un termen recunoscut si inteles la
scara larga. Este important ca scolile si liceele sa recunoasca faptul ca nu toate persoanele care au fost
supuse unui abuz se considerd victime sau doresc sé fie descrise astfel. In cele din urma, scolile si
liceele ar trebui sa tina seama de acest lucru atunci cand gestioneaza orice incident si sa fie pregatite sa
utilizeze termenul cu care copilul se simte cel mai confortabil.

n scopul acestor indrumari, folosim uneori termenul ,presupus autor” si, dupa caz, termenul ,autor”.
Acestia sunt termeni utilizati si recunoscuti pe scara larga si cei mai potriviti pentru redactarea eficienta a
indrumarilor. Cu toate acestea, scolile si liceele ar trebui sa analizeze cu mare atentie terminologia
utilizata, n special atunci cand discuta in fata copiilor, mai ales deoarece, in unele cazuri,
comportamentul abuziv poate fi fost vatamator si pentru autor. Dupa cum s-a mentionat mai sus,
utilizarea terminologiei adecvate va fi stabilita de scoli si licee, dupa caz, de la caz la caz.

Imagini nud si semi-nud, inclusiv cele generate cu ajutorul inteligentei
artificiale

In sensul acestor indrumari, termenul ,crearea sau distribuirea de imagini nud si semi-nud” se refera
la crearea, trimiterea sau publicarea de imagini nud sau semi-nud de catre tineri cu varsta sub 18 ani.
Termenul ,imagini” include orice tip de continut vizual, precum fotografii, videoclipuri si transmisiuni in
direct.

Folosim termenul ,imagini nud”, deoarece este cel mai bine inteles de tineri si surprinde cel mai bine
intreaga gama de comportamente privind distribuirea imaginilor vizate de aceste indrumari.

Imaginile pot fi realizate chiar de copil, fiind denumite uneori ,imagini autogenerate”, sau pot fi realizate
ori create de o alta persoana. De asemenea, acestea pot fi modificate digital sau generate in intregime
cu ajutorul inteligentei artificiale, inclusiv ceea ce este denumit uneori ,deepfake” sau ,deep nude”.

»Legea privind protectia datelor” din 2018, RGPD-ul Regatului Unit si
»Legea privind datele (utilizarea si accesul)” din 2025 - ,legislatia privind
protectia datelor”

in intregul document de indrumare, termenul ,legislatia privind protectia datelor” se refera in mod
colectiv la ,Legea privind protectia datelor” din 2018, ,Regulamentul general privind protectia datelor al
Regatului Unit (RGPD-ul Regatului Unit) si ,Legea privind datele (utilizarea si accesul)” din 2025.

2 Tn temeiul articolului 28 din Legea din 1992 privind educatia suplimentaré si superioara (,institutii desemnate”).
8 Legea din 2009 privind ucenicia, competentele, copiii si invatarea, cu modificarile ulterioare.
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Cui ii sunt destinate aceste indrumari

Aceste indrumari legale trebuie citite si urmate de:

e organismele de conducere ale scolilor sustinute financiar de autoritatile locale (inclusiv ale
scolilor prescolare sustinute financiar de autoritatile locale) si ale liceelor, categorie care include
furnizorii de educatie pentru persoanele cu varsta de peste 16 ani, astfel cum sunt prevazuti in
,Legea din 2009 privind ucenicia, competentele, copiii Si invatarea”, cu modificarile ulterioare:
academii pentru persoanele cu vérste intre 16 si 19 ani, institutii speciale post-16 si furnizori
independenti de formare profesionala;

e proprietarii scolilor independente (inclusiv ai academiilor, scolilor gratuite si academiilor care
ofera forme alternative de educatie), precum si ai scolilor speciale nesustinute financiar de
autoritatile locale. in cazul academiilor, scolilor gratuite si academiilor care ofera forme alternative
de educatie, proprietarul va fi fondul fiduciar al academiei;

e comitetele de conducere ale unitatilor de invatamant pentru elevii indrumati de autoritati
(PRU); si

o echipele de conducere de nivel superior.

n Tntregul document de indrumare, referirile la ,organismele de conducere si proprietari” includ
comitetele de conducere, cu exceptia cazului in care se precizeaza altfel.

Personalul scolilor si liceelor

Este foarte important ca fiecare persoana care lucreaza intr-o scoala sau intr-un liceu sa isi
inteleaga responsabilitatile privind protectia copiilor. Organismele de conducere si proprietarii ar
trebui sa se asigure ca persoanele care lucreaza direct cu copiii citesc cel putin Partea 1 a
acestui document de orientare.

Organismele de conducere si proprietarii care lucreaza cu echipele lor de conducere de nivel
superior si, in special, cu responsabilul lor pentru protectia copiilor, ar trebui sa se asigure
incepand de acum si ca membrii personalului care nu lucreaza direct cu copiii citesc Partea 1 a
acestor indrumari.

Organismele de conducere si proprietarii ar trebui sa se asigure ca exista mecanisme care sa
sprijine personalul sa isi inteleaga si sa isi indeplineasca rolurile si responsabilitatile prevazute
in Partea 1 a prezentelor indrumari.

Ce inlocuiesc aceste indrumari

Aceste indrumari inlocuiesc versiunea din septembrie 2025 a documentului ,,Keeping children safe in
education”. O sinteza a modificarilor este inclusa in Anexa C.
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Partea 1: Informatii privind protectia copiilor destinate tuturor
membrilor personalului

Ce ar trebui sa stie si sa faca personalul scolilor si al liceelor

O abordare centrata pe copil si coordonata pentru protectia copiilor

1. Scolile, liceele si personalul acestora reprezinta o parte importanta a
sistemului mai extins de protectie a copiilor. Acest sistem este descris n
documentul cu indrumari legale ,Working Together to Safequard Children” (Sa
lucram impreuna pentru protejarea copiilor).

2. Protectia copiilor si promovarea bunastarii acestora este responsabilitatea tuturor.
,Copii” Tnseamna toate persoanele cu varsta sub 18 ani . Fiecare persoana care intra in
contact cu copiii si cu familiile lor are un rol in acest sens. Pentru a indeplini aceasta
responsabilitate Tn mod eficient, toti profesionistii din domeniu ar trebui sa se asigure ca
abordarea lor este centrata pe copil. Aceasta inseamna ca ar trebui sa tina seama, in orice
moment, de aspectele care sunt in interesul superior al copilului.

3. Niciun profesionist din domeniu nu poate avea o imagine completa a nevoilor si
circumstantelor unui copil. Pentru ca familiile si copiii sa primeasca ajutorul potrivit la
momentul potrivit, orice persoana care intra in contact cu ei are un rol de jucat in
identificarea ingrijorarilor, partajarea informatiilor si luarea unor masuri prompte. Protectia
copiilor si promovarea bunastarii acestora este definita in scopurile acestor indrumari
dupa cum urmeaza:

e oferirea de ajutor si sprijin pentru a raspunde nevoilor copiilor de indata ce apar
probleme,

e protejarea copiilor impotriva maltratarii, indiferent daca se afla in interiorul sau in
afara domiciliului, inclusiv online,

e prevenirea impactului asupra sanatatii mintale si fizice a copiilor sau
asupra dezvoltarii,

e asigurarea faptului ca copiii cresc in circumstante care corespund cu furnizarea unei
ingrijiri sigure si eficiente, si

e |uarea de masuri pentru a permite tuturor copiilor sa obtina cele mai bune rezultate.

Rolul personalului din scoli si licee

4. Membrii personalului din scoli si licee au posibilitatea de a identifica ingrijorarile
dintr-o etapa timpurie, de a oferi ajutor copiilor si de a impiedica escaladarea situatiilor
ingrijoratoare.

5. Toti membrii personalului au responsabilitatea de a oferi un mediu sigur in care
copiii sa invete.
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0. Toti membrii personalului ar trebui sa fie pregatiti sa identifice copiii care ar putea
beneficia de sprijin pentru familie (,Family Help”).# Sprijinul pentru familie inseamna
oferirea de sprijin imediat dupa aparitia problemei, Tn orice moment al vietii copiilor, din
primii cinci ani de viata pana la adolescenta.

7. Orice membru al personalului care are orice ingrijorare cu privire la bunastarea
unui copil ar trebui sa urmeze procesele descrise la paragrafele 57-63. Membrii
personalului ar trebui sa fie pregatiti sa i sprijine pe asistentii sociali pentru copii si alte
agentii in urma oricarei sesizari.

8. Fiecare scoala si liceu ar trebui sa numeasca un responsabil cu protectia copiilor,
care sa ofere sprijin personalului in vederea realizarii sarcinilor lor de protectie a copiilor si
care sa asigure legatura indeaproape cu alte servicii, precum serviciile de asistenta
sociala pentru copii din cadrul autoritatii locale.

9. Responsabilul cu protectia copiilor (si eventualii sai adjuncti) este cel care ar trebui
sa aiba o vedere de ansamblu cat mai completa in ceea ce priveste protectia copiilor in
sistemul educational si sa fie cea mai potrivita persoana pentru a oferi recomandari cu
privire la reactia la ingrijorarile legate de protectia copiilor.

10.  Standardele pentru profesori din 2012 afirma ca profesorii (care i includ si pe
directorii de scoald) ar trebui sa protejeze bunastarea copiilor si s& mentina increderea
publicului in profesia de invatator ca parte a sarcinilor lor profesionale.®

Ce trebuie sa stie membrii personalului din scoli si licee

11.  Toti membrii personalului ar trebui sa cunoasca sistemele din scoala sau
liceul lor care sprijina protectia copiilor, iar acestea ar trebui sa le fie explicate in
cadrul formarii initiale de integrare a personalului. Aceasta ar trebui sa includa:

e politica privind protectia copiilor (care ar trebui sa includa, printre altele, si
politica si procedurile pentru abordarea abuzului intre copii),

e politica privind comportamentul (care ar trebui sa includa masuri pentru
prevenirea comportamentului agresiv (bullying), inclusiv a
comportamentului agresiv pe internet si a comportamentului agresiv bazat
pe prejudecati si discriminare),®

e politica privind comportamentul personalului (denumita uneori Cod de conduita),
care ar trebui sa includa, printre altele, ingrijorari de nivel scazut, acuzatii
impotriva personalului si avertizarea in interes public

e raspunsul privind protectia copiilor absenti de la educatie, in special in cazul
absentelor repetate si/sau prelungite; si

e rolul responsabilului desemnat pentru protectia copiilor, inclusiv identitatea acestuia si

4 Informatii detaliate privind ajutorul sprijin pentru familie (,Family Help”) pot fi consultate in sectiunea Working
Together to Safeguard Children.(Sa lucram impreuna pentru protejarea copiilor.).

5 Standardele pentru profesori, (,Teachers' Standards”)

6 Toate scolile au obligatia de a avea o politica privind comportamentul (detalile complete se regasesc aici ). Daca
un liceu alege sa aiba o politica privind comportamentul, aceasta ar trebui pusa la dispozitia personalului, astfel
cum se descrie mai sus.
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a eventualilor adjuncti.

Copii ale politicilor si o copie a Partii 1 a acestui document ar trebui furnizate tuturor membrilor
personalului la inceputul activitatii.

12. Toti membrii personalului trebuie sa fie formati cu privire la apararea adecvata si
protectia copiilor (inclusiv siguranta online care, printre altele lucruri, include intelegerea
asteptarilor, rolurilor aplicabile si a responsabilitatilor in legatura cu filtrarea si
monitorizarea - a se vedea paragrafele 137-177 pentru mai multe informatii) in perioada de
acomodare. Formarea ar trebui sa fie actualizata periodic. in plus, toti membrii personalului
ar trebui sa primeasca actualizari privind protectia copiilor (inclusiv privind siguranta online)
(de exemplu, prin e-mail, newslettere si reuniuni cu personalul), dupa cum este necesar si
cel putin o data pe an, pentru a le oferi in permanentd competentele si cunostintele
relevante pentru protejarea copiilor in mod eficient.

13. Toti membrii personalului ar trebui s& cunoasca procedura privind evaluarile de
sprijin pentru familie (,Family Help”) desfasurate la nivelul comunitatii:

e criteriile, inclusiv nivelul nevoilor, pentru stabilirea momentului in care un
caz ar trebui transmis catre sprijinul si serviciile de sprijin pentru familie
.Family Help” oferite la:

e nivelul sprijinului timpuriu personalizat, in temeiul articolelor 10 si 11 din
,Legea copiilor’ din 2004, si

e serviciile legale furnizate in temeiul articolului 17 din ,Legea copiilor” din
1989 (pentru copiii aflati in situatie de nevoie, inclusiv modul in care
aceste prevederi se aplica in cazul copiilor cu dizabilitati)

e criteriile, inclusiv nivelul nevoilor, pentru stabilirea momentului in care un
caz ar trebui transmis serviciilor locale de asistenta sociala pentru copii in
vederea evaluarii si pentru furnizarea serviciilor legale in temeiul articolului
47 din ,Legea copiilor’ din 1989 (atunci cand exista motive rezonabile
pentru a suspecta ca un copil sufera sau este susceptibil sa sufere vatamari
semnificative)

e articolul 31 din ,Legea copiilor” din 1989, privind ordinele de plasament
si supraveghere, si

e articolul 20 din ,Legea copiilor” din 1989, privind obligatia de a asigura
cazarea unui copil

e precum si proceduri si procese clare pentru cazurile referitoare la:
e abuzul, neglijarea si exploatarea copiilor
e copiii aflati in sistemul securizat pentru tineri
e copiii cu dizabilitati
14.  Toti membrii personalului ar trebui sa stie ce sa faca daca un copil ii informeaza
ca este abuzat, exploatat sau neglijat. Membrii personalului ar trebui sa stie cum sa
gestioneze cerinta de a mentine un nivel adecvat de confidentialitate. Aceasta inseamna

implicarea exclusiva a persoanelor care trebuie sa fie implicate, precum responsabilul cu
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protectia copiilor (sau un adjunct al acestuia) si serviciile de asistenta sociald pentru
copii din cadrul autoritatii locale. Membrii personalului nu ar trebui sa ii promita niciodata
unui copil ca nu vor spune nimanui despre o raportare a oricarei forme de abuz,
deoarece aceasta ar putea sa nu fie in interesul superior al copilului Tn cele din urma.

15. Toti membrii personalului ar trebui sa poata reasigura victimele ca sunt luate in
serios si ca vor fi sprijinite si protejate. O victima nu ar trebui sa aiba niciodata impresia
ca creeaza o problema prin raportarea oricarei forme de abuz si/sau neglijare. De
asemenea, victimele nu ar trebui sa se simta niciodata rusinate pentru ca efectueaza o
raportare.

16. Intregul personal ar trebui sa stie ca copiii ar putea sa nu se simta pregatiti sau ar
putea sa nu stie cum sa spuna unei persoane ca sunt abuzati, exploatati sau neglijati
si/sau ca este posibil ca ei sa nu isi dea seama ca experientele prin care au trecut sunt
daunatoare. De exemplu, copiii se pot simti rusinati, umiliti sau sunt amenintati. Aceasta
situatie ar putea fi cauzata de vulnerabilitatea, handicapul si/sau indrumarea lor sexuala
sau de barierele lingvistice. Acest lucru nu ar trebui sa ii impiedice pe memobirii
personalului s dea dovada de curiozitate profesionala si sa vorbeasca cu responsabilul
cu protectia copiilor (sau un adjunct) in cazul in care au ingrijorari cu privire la un copil. De
asemenea, este important ca personalul sa isi dea seama cum sa creeze relatii de
incredere, care ar putea facilita comunicarea.

17. Toti membrii personalului ar trebui sa recunoasca faptul ca, in general, copiii pot fi
supusi unor vatamari bazate pe prejudecati, inclusiv rasismului, prejudecatilor bazate pe
religie si altor forme de discriminare. Astfel de experiente pot afecta bunastarea, starea de
bine, sanatatea mintala si disponibilitatea copilului de a solicita ajutor. Personalul ar trebui
sa fie atent la semnele si impactul vatamarilor bazate pe prejudecati si sa se asigure ca
ingrijorarile sunt luate in considerare in cadrul practicilor de protectie a copiilor, dupa caz.

La ce trebuie sa fie atenti membrii personalului din scoli si licee

Sprijinul inainte de interventia legala

18. Orice copil poate beneficia de sprijin inainte de a fi necesara interventia legala,
inclusiv prin servicii universale si prin sprijin timpuriu oferite la nivelul comunitatii sau prin
nivelul de sprijin timpuriu directionat din cadrul programului ,Family Help” (sprijin pentru
familie). Toti membrii personalului din scoli si licee ar trebui sa fie atenti, in special, la
nevoia potentiala de sprijin suplimentar pentru copii care:

e sufera de dizabilitati sau de anumite afectiuni si nevoi suplimentare,

e au nevoi educationale speciale (indiferent daca beneficiaza sau nu de un plan legal de
educatie, sanatate si ingrijire),

e au o nevoie legata de sanatatea mintala,
e ingrijesc rude cu nevoi speciale,
e suntinsarcinati si/sau sunt parinti,

e au manifestat semne timpurii ale unor comportamente abuzive, violente si/sau
vatamatoare,
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e dau dovada de semne potrivit carora ar fi atrasi inspre comportament antisocial sau
infractional, inclusiv implicare in grupari criminale si asociere cu grupuri infractionale
organizate sau retele locale de distribuire de droguri,

e lipsesc in mod frecvent/lipsesc de la institutiile de invatamant, de acasa sau de
ingrijire,

e au fost indepartati in mod repetat din clasa, au fost suspendati de mai multe ori,
urmeaza un program cu frecventa partiald sau sunt expusi riscului de excludere
definitiva din scoli si licee ori dintr-o forma alternativa de educatie sau dintr-o unitate de
invatamant pentru elevii indrumati de autoritati,

e sunt supusi riscului de exploatare, sclavie moderna, traficului de persoane, inclusiv
exploatare in scopuri infractionale sau sexuale,

e sunt supusi riscului de radicalizare in vederea terorismului,

e au un parinte sau un ingrijitor in inchisoare sau sunt afectati de abuzuri din partea
parintilor,

e au un context familial care prezinta provocari pentru copil, precum abuz de droguri sau
alcool, probleme de sanatate mintala a adultilor si abuz domestic,

e fac ei insisi abuz de alcool sau alte droguri,

e sunt expusi riscului de abuz bazat pe onoare sau religie, cum ar fi mutilarea genitala
feminina sau casatoria fortata, si

e se afla in ingrijire privata.
Abuz, neglijare si exploatare

19. Toti membrii personalului ar trebui sa cunoasca indicatorii abuzului, ai neglijarii, ai
exploatarii si ai sclaviei moderne (a se vedea mai jos) si sa inteleaga ca copiii pot fi expusi
riscului de prejudiciere atat in cadrul, cat si in afara scolii/liceului, precum si acasa sau in
afara domiciliului si in mediul online. Curiozitatea profesionala si capacitatea de a sti la ce
aspecte sa fie atenti sunt esentiale pentru identificarea timpurie a abuzului si a neglijarii
pentru ca personalul sa poata depista cazurile de copii care ar putea avea nevoie de
ajutor sau protectie.

20. Toti membrii personalului ar trebui sa stie ca problemele privind abuzurile,
neglijarea, exploatarea si protectia sunt rareori evenimente izolate si ca nu pot fi
acoperite de o singura definitie sau eticheta. In majoritatea cazurilor, se suprapun mai
multe probleme.

21. Toti membrii personalului, dar in special responsabilul cu protectia copiilor (si
adjunctii sai) ar trebui s& analizeze daca copiii sunt supusi riscului de abuz sau
exploatare in situatii din afara familiilor lor. Prejudiciile din afara mediului familial iau o
varietate de forme, iar copiii pot fi vulnerabili la multiple prejudicii, inclusiv (dar fara a se
limita la) abuz sexual (inclusiv hartuire si exploatare), abuz domestic in propriile relatii
intime (abuz n relatiile adolescentilor — inclusiv abuz fizic, sexual, emotional si urmarire
obsesiva tip ,stalking”), exploatare in scopuri infractionale (inclusiv exploatare
financiara), violente grave in randul tinerilor, retele locale de distribuire de droguri si
radicalizare.
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22. Toti membrii personalului ar trebui sa stie ca tehnologia este un aspect
semnificativ in numeroase probleme legate de protectia si bunastarea copiilor. Copiii se
confrunta cu riscul de abuz si cu alte riscuri atat online, cat si fata in fata. fn multe cazuri,
riscurile de abuz si alte riscuri vor fi prezente concomitent atat online, cat si offline.

23. De asemenea, copiii pot abuza alti copii, iar aceasta poate lua forma unor mesaje
abuzive, hartuitoare si misogine/legate de misandrie, crearea sau partajarea
neconsensuala a unor imagini nud sau semi-nud , in special in grupurile de chat si
partajarea unor imagini abuzive si pornografice celor care nu doresc sa primeasca astfel
de continut.

24, in toate cazurile, dacd membrii personalului nu sunt siguri, ar trebui
sa se consulte intotdeauna cu responsabilul cu protectia copiilor numit sau
cu un adjunct al acestuia.

Indicatori ai abuzului si ai neglijarii

25. Abuz: o forma de maltratare a unui copil. O persoana poate abuza sau neglija un
copil aducandu-i prejudicii copilului sau neimpiedicand prejudicii asupra acestuia.
Prejudiciul poate include maltratarea care nu este fizica, precum si impactul asistarii la
maltratarea altora. Acest lucru poate fi deosebit de relevant, de exemplu, in ceea ce
priveste impactul tuturor formelor de abuz domestic asupra copiilor, inclusiv in cazul in
care acestia vad, aud sau experimenteaza efectele acestuia. Copiii pot fi abuzati in familie
sau intr-un context institutional sau comunitar de persoanele pe care le cunosc sau, mai
rar, de catre persoane necunoscute. Abuzul poate avea loc integral online sau se poate
utiliza tehnologia pentru a facilita abuzul offline. Copiii pot fi abuzati de un adult sau de mai
multi adulti sau de un alt copil sau de mai multi copii. Copiii pot provoca, de asemenea,
vatamari altor membri ai familiei, situatie denumitd adesea abuz exercitat de copil asupra
parintelui sau ingrijitorului.

26. Abuz fizic: o forma de abuz care poate implica lovirea, scuturarea, aruncarea,
otravirea, arderea sau oparirea, inecarea, sufocarea sau provocarea unui prejudiciu fizic
unui copil in alt mod. Abuzul fizic poate aparea si cadnd un parinte sau ingrijitor ii provoaca
unui copil simptomele unei boli sau fi induce o boala in mod intentionat.

27. Abuz emotional: maltratarea emotionala persistenta a unui copil, care cauzeaza
efecte adverse grave asupra dezvoltarii emotionale a copilului. Acesta poate presupune
faptul de a-i spune unui copil ca este lipsit de valoare sau ca nu este iubit, ca este
inadecvat sau de a-l aprecia numai in masura in care indeplineste nevoile unei alte
persoane. De asemenea, poate presupune abuz verbal, precum criticarea persistenta,
minimalizarea sau insultarea copilului, precum si situatiile in care nu i se da voie copului sa
isi exprime parerile, reducandu-| la tacere in mod deliberat sau in care ,se rade” de ceea
ce spune copilul sau de modul in care vorbeste. Astfel, ar putea fi impuse copiilor asteptari
necorespunzatoare varstei sau nivelului de dezvoltare. Printre acestea se pot numara
interactiuni care nu corespund cu capacitatea de dezvoltare a copilului, precum si
supraprotectia si limitarea explorarii si a invatarii sau impiedicarea copilului sa participe la
interactiuni sociale normale. De asemenea, poate presupune asistarea la maltratarea unui
alt copil sau situatii Tn care un copil aude cum este maltratat un alt copil. Poate presupune
si comportament agresiv grav (inclusiv comportament agresiv pe internet), ceea ce ii poate
face pe copii sa se simta adesea speriati sau Tn pericol, sau exploatarea sau coruperea
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copiilor. Un anumit nivel de abuz emotional este implicat in toate tipurile de maltratare a
unui copil, desi acesta poate avea loc si in mod individual.

28. Abuz sexual: implica fortarea, cauzarea sau incitarea unui copil sa participe la
activitati sexuale care nu presupun neaparat violenta, indiferent daca copilul stie sau nu
ce se intdmpla. Activitatile pot presupune contact fizic, precum actele de penetrare, fie cu
o parte a corpului unei persoane, fie cu un obiect (de exemplu, violul sau agresiunea prin
penetrare) sau acte fara penetrare, precum masturbarea, sarutul, frecarea si atingerile
prin haine. De asemenea, abuzul sexual poate include activitati fara contact, precum
implicarea copiilor in vizionarea sau productia de imagini cu caracter sexual, vizionarea
de activitati sexuale, incurajarea copiilor sa se comporte in moduri neadecvate din punct
de vedere sexual sau pregatirea unui copil in vederea abuzului. Abuzul sexual poate avea
loc atat online, cat si offline, iar tehnologia poate fi utilizata pentru a facilita abuzul offline.
Abuzul sexual nu este comis doar de adultii de sex masculin. Femeile si alti copii pot
comite, de asemenea, acte de abuz sexual. Copiii pot fi abuzati sexual in cadrul familiei,
al unei institutii sau al comunitatii si, cel mai adesea, isi cunosc agresorul. Abuzul sexual
al copiilor de catre alti copii este o problema specifica de protejare si toti memobrii
personalului ar trebui sa stie de existenta acestuia, precum si sa cunoasca politica si
procedurile scolii sau liceului lor pentru gestionarea acestuia. Exista infractiuni specifice
aplicabile copiilor cu varsta sub 13 ani, care nu pot oferi niciodatd un consimtamant
valabil pentru activitati sexuale. De asemenea, exista infractiuni specifice care stabilesc
clar ca activitatea sexuala cu un copil cu varsta sub 16 ani constituie infractiune, indiferent
daca acesta si-a dat sau nu acordul pentru activitatea respectiva.

29. Neglijare: neindeplinirea persistenta a nevoilor fizice si/sau psihologice de baza
ale unui copil, care poate conduce la un impact negativ grav asupra sanatatii sau
dezvoltarii copilului. Neglijarea poate avea loc in timpul sarcinii, de exemplu, ca urmare a
consumului de substante interzise de catre mama. Dupa nasterea copilului, neglijarea
poate presupune un parinte sau ingrijitor care: nu ofera o alimentatie, imbracaminte si
adapost corespunzatoare (inclusiv alungarea de acasa sau abandonul); nu protejeaza un
copil de prejudicii sau pericole fizice si emotionale; nu asigura supraveghere adecvata
(inclusiv utilizarea serviciilor unor ingrijitori nepotriviti); sau nu asigura acces la servicii de
ingrijire medicala sau tratament adecvate. De asemenea, poate include neglijarea sau
lipsa de reactie la nevoile emotionale de baza ale unui copil.

Probleme legate de protectia copiilor

30. Toti membrii personalului ar trebui sa cunoasca problemele legate de protectia
copiilor care adesea se suprapun si care i pot supune pe copii unui risc de prejudiciu
(inclusiv, dar fara a se limita la cele enumerate mai jos). Urmatoarele comportamente si
indicii pot constitui semne ca acei copii sunt expusi riscului:

e probleme precum consumul de droguri sau abuzul de alcool,
e absentele inexplicabile si/sau persistente de la scoala,

e violenta grava, exploatarea criminala (inclusiv cea asociata actvitiatilor de tip
,county lines”), radicalizarea si
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e crearea Si partajarea consensuala si neconsensuala de imagini nud sau semi-
nud.

Informatii suplimentare cu privire la aceste probleme legate de protectia copiilor si la alte
probleme legate de protectia copiilor sunt incluse in Anexa A.

Abuzul intre copii (inclusiv hartuirea si violenta)

31. Toti membrii personalului ar trebui sa stie ca si copiii se pot abuza unul pe altul
(situatie cunoscuta adesea ca abuz intre colegi). De asemenea, ar trebui sa stie ca
acesta poate avea loc atat in interiorul scolii sau liceului, cat si in afara acestora si online.
Toti membrii personalului ar trebui sa cunoasca politica si procedurile scolii sau ale
liceului cu privire la abuzul intre copii si rolul important pe care il au de jucat in prevenirea
si asigurarea unei reactii in cazurile in care considera ca un copil ar putea fi expus riscului
de a se confrunta cu un astfel de abuz.

32.  Toti membrii personalului ar trebui sa recunoasca faptul ca rasismul, abuzul
vizand credinta religioasa si alte forme de comportament discriminatoriu pot avea un
impact semnificativ asupra bunastarii, starii de bine si sentimentului de siguranta al unui
copil si ar trebui luate in considerare in cadrul practicilor de protectie a copiilor, dupa caz.

33. Toti membrii personalului ar trebui sa inteleaga ca, desi nu exista raportari
efectuate n scolile sau liceele lor, aceasta nu inseamna ca abuzul nu are loc. Abuzul
poate sa aiba loc fara sa fie raportat. Prin urmare, este important ca, atunci cand memobirii
personalului au orice ingrijorare cu privire la abuzul intre copii (indiferent daca se
considera ca aceste fapte au avut loc in incinta unitatii sau in afara acesteia), sa ia
legatura cu responsabilul cu protectia copiilor (sau cu un adjunct al sau). In acest context,
scolile ar trebui, de asemenea, sa incerce sa fie atente la momentele in care copiii ar
putea fi expusi celui mai mare risc in perioada din jurul zilei de scoald, de exemplu
imediat dupa terminarea cursurilor.

34.  Este esential ca toti membrii personalului sa inteleaga importanta abordarii
comportamentelor inadecvate intre copii, care au un caracter abuziv. Exemplele sunt
enumerate mai jos. Neluarea in considerare in mod corespunzator a anumitor
comportamente, de exemplu, considerand ca hartuirea sexuala este ,doar tachinare”,
,doar amuzament”, ,o0 parte a procesului de crestere” sau ca ,baietii se poarta ca baietii”
poate conduce la o cultura de comportamente inacceptabile, misoginie, la un mediu
nesigur pentru copii si, in cele mai rele scenarii, la o cultura care face ca abuzul sa para
normal, ceea ce i face pe copii sa il accepte ca fiind normal si s nu il mai raporteze.

35. Toti membrii personalului ar trebui sa fie constienti de faptul ca abuzul exercitat de copii asupra
altor copii reprezinta o problema privind protectia atat a victimei, cat si a presupusului autor.

36. Pe langa faptul ca trebuie sa stie cum sa raspunda ingrijorarilor, toti membrii personalului ar
trebui sa stie ca abuzul exercitat de copii asupra altor copii poate fi prevenit. Pe 1anga faptul ca trebuie
sa stie cum sa recunoasca din timp comportamentele si indicatorii de risc, membrii personalului ar
trebui sa stie ca sprijinul oferit la timp si bazat pe dovezi poate fi esential pentru a preveni situatiile in
care copiii ajung sa comita abuzuri sau acte de violenta.
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37. Abuzul intre copii poate include, cel mai probabil, dar fara a se limita la:

e comportament agresiv (inclusiv comportament agresiv pe internet,
comportament agresiv bazat pe prejudecati si discriminatoriu),

e comportament discriminatoriu, inclusiv rasism, abuz vizand credinta
religioasa si alte incidente bazate pe prejudecati,

e abuz in relatii personale intime intre copii (situatie cunoscuta uneori ca
,abuz in relatiile adolescentilor”),

e abuz fizic precum lovire, impingere, zgaltaire, muscare, tragere de par sau
provocarea, in alt fel, a unui prejudiciu fizic (aceasta poate include un element
online care faciliteaza, ameninta cu abuzul fizic si/sau il incurajeaza),

e agresiune fizica grava si vatamari grave sau amenintarea cu vatamarea prin folosirea
unei arme,

e violenta sexuald’ precum viol, agresiune prin penetrare si abuz sexual (aceasta
poate include un element online care faciliteaza, ameninta cu violenta sexuala
si/sau o Tncurajeaza),

e hartuirea sexual&®, precum comentarii, remarci si glume cu caracter sexual si
hartuire sexuala online, care poate fi izolata sau parte a unui model mai extins de
abuz,

e determinarea unei persoane sa participe la activitati sexuale fara consimtamantul
acesteia, precum fortarea unei persoane sa se dezbrace, sa se atinga intr-un
mod sexual sau sa participe la o activitate sexuala cu o parte terta

e crearea sau partajarea consensuala si neconsensuala de imagini nud si semi-
nud®

e upskirting', care presupune, de obicei, fotografierea pe sub hainele unei persoane
fara permisiunea acesteia, cu intentia de a ii vedea organele genitale sau fesele in
vederea obtinerii satisfactiei sexuale sau pentru a umili victima, a o necdji sau a o
alarma si

e violenta si ritualuri de initiere/care pot umili (aceasta ar putea include activitati
care implica hartuire, abuz sau umilire utilizate ca un mod de initiere a unei
persoane in vederea integrarii acesteia intr-un grup si poate include si un
element online).

Exploatarea copiilor in scopuri infractionale (CCE) si exploatarea sexuala a copiilor
(CSE)

38.  Atat CCE, cat si CSE reprezinta forme de abuz care apar in cazul in care o
persoana sau un grup profita de un dezechilibru de putere pentru a constrange, manipula
sau insela un copil sa participe la activitati infractionale sau sexuale. Poate implica un

7 Pentru mai multe informatii cu privire la violenta sexuald, consultati Partea 5.
8 Pentru mai multe informatii cu privire la hartuirea sexuald, consultati Partea 5.

® fndrumarea UKCIS: Sharing nudes and semi-nudes advice for education settings (Recomandari pentru institutiile
de invatamant cu privire la partajarea de continut nud si semi-nud)

0 Pentru mai multe informatii cu privire la ,upskirting”, consultati anexa A.
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schimb pentru un lucru de care victima are nevoie sau doreste si/sau pentru avantajul
financiar sau statutul sporit al faptasului sau al facilitatorului si/sau prin violenta sau
amenintarea cu violenta. Fapta poate fi comisa sau facilitata de o retea ori de o banda
organizata, iar victima se poate identifica drept membra a acestui grup. CCE si CSE pot
afecta copiii, atat de sex masculin, cat si de sex feminin, si pot include copiii care au fost
mutati (situatie cunoscuta sub denumirea de trafic de fiinte vii) in scopul exploatarii.
Aceasta poate constitui sclavie moderna, iar informatii suplimentare sunt disponibile in
indrumarile legale privind sclavia moderna. In conformitate cu aceste indruméri, atunci
cand este identificata o potentiala victima a CCE sau CSE, trebuie completata o sesizare
relevanta privind protectia copilului si sclavia moderna.

Exploatarea copiilor in scopuri infractionale'!

39. Unele forme specifice de exploatare in scopuri infractionale pot include
obligarea sau manipularea copiilor sa transporte droguri sau bani in retelele de tip
,country lines”'?, sa lucreze in fabrici de cannabis, sa fure din magazine sau din
buzunare. De asemenea, pot fi obligati sau manipulati sa fure din vehicule sau sa
comita acte de violenta grave fata de ceilalti, precum si s& ameninte cu comiterea
unor acte de violenta grava fata de ceilalti.

40. Copiii pot fi prinsi in capcana unei astfel de exploatari deoarece autorii
infractiunilor pot ameninta victimele (si pe familiile acestora) cu violenta sau i pot prinde
in capcana datoriilor, santajandu-i din cauza datoriilor. Ei pot fi obligati sa transporte
arme precum cutite sau sa inceapa sa poarte cu ei un cutit pentru a se proteja de altii.
Vulnerabilitatile copiilor exploatati in scopuri infractionale ar trebui recunoscute de adulti
si de profesionisti (in special in cazul copiilor mai mari), iar acestia ar trebui tratati ca
victime. Un copil nu poate consimti sa fie exploatat, abuzat sau supus traficului de
persoane si este posibil sa nu recunoasca faptul ca acest lucru i se intampla.

41. Este important sa se mentioneze ca experienta fetelor care sunt exploatate in
scopuri infractionale poate fi foarte diferita de cea a baietilor. Este posibil ca indicatorii sa
nu fie aceiasi, dar profesionistii ar trebui sa stie ca si fetele sunt supuse riscului de
exploatare in scopuri infractionale. De asemenea, este important sa se mentioneze ca
baietii si fetele care fac obiectul exploatarii in scopuri infractionale pot fi supusi unui risc
mai ridicat de exploatare sexuala.

Exploatarea sexuala a copiilor (ESC)

42. ESC este o forma de abuz sexual al copiilor. Abuzul sexual poate presupune
contact fizic, inclusiv agresiune prin penetrare (de exemplu, viol sau penetrarea cu un
obiect) sau acte fara penetrare, precum masturbarea, sarutul, frecarea si atingerile
deasupra hainelor. De asemenea, poate include activitati fara contact, precum implicarea
copiilor in productia de imagini cu caracter sexual, fortarea copiilor sa vizioneze imagini
sexuale sau activitati sexuale, incurajarea copiilor sa se comporte in moduri neadecvate

" A se vedea informatiile privind definitia CCE la pagina 48 din Strategia privind violenta grava a Ministerului de
Interne.

12 _County lines” este un termen utilizat pentru a descrie bandele si retelele de criminalitate organizata

implicate in distribuirea drogurilor ilegale in alte zone, utilizand linii dedicate de telefonie mobila sau alte forme
de ,linii pentru tranzactii” (,deal lines”). Linkurile catre indrumarile Ministerului de Interne privind ,county lines”
sunt incluse n informatiile referitoare la violenta grava de la pagina 171.
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din punct de vedere sexual sau pregatirea unui copil in vederea abuzului, inclusiv pe
internet.

43. ESC poate avea loc in timp sau poate fi un act izolat si se poate petrece fara stiinta
imediata a copilului, de exemplu, prin partajarea de catre alte persoane a unor videoclipuri
sau imagini cu ei pe platformele de comunicare sociala.

ESC poate afecta orice copil care a fost obligat sa participe la activitati sexuale. Aceasta
include si copiii de 16 si 17 ani care Tsi pot da consimtamantul legal de a face sex.

44 Aceasta poate fi comisa de o persoana sau de o retea organizata'®, iar
majoritatea abuzurilor sexuale sunt comise de persoane cunoscute anterior de victima.
Anumiti copii nu Tsi dau seama ca sunt exploatati si pot crede ca se afla intr-o relatie
amoroasa adevarata. La fel ca in cazul CCE, victimele nu sunt Tntotdeauna recunoscute
ca atare si pot fi tratate ca infractori pentru actiunile pe care le intreprind in timp ce sunt
supuse constrangerii. Aceasta ramane o problema semnificativa, deoarece profesionistii
intalnesc Tn continuare situatii in care copiii sunt manipulati, supusi procesului de
,grooming” si exploatati fara sa inteleaga pe deplin abuzul la care sunt supusi.

Abuz domestic

45, Abuzul domestic poate include o gama larga de comportamente si poate consta
intr-un incident izolat sau intr-un tipar de incidente. Acest abuz poate fi psihologic,
psihic, sexual, financiar sau emotional, fara a se limita la aceste tipuri. Copiii pot fi
victime ale abuzului domestic. Ei ar putea sa vada, sa auda sau sa experimenteze
efectele abuzului de acasa si/sau sa fie supusi abuzului domestic in propriile relatii
intime (abuzul in relatiile adolescentilor). Toate acestea pot avea un impact negativ si pe
termen lung asupra sanatatii, bunastarii lor si asupra capacitatii lor de a invata.

Mutilarea genitala feminina (MGF)

46. Desi intregul personal ar trebui sa vorbeasca cu responsabilul cu protectia copiilor
(sau cu un adjunct al acestuia) despre orice probleme legate de mutilarea genitala
feminind (MGF), aceasta este o obligatie legala a profesorilor.' Daca un profesor, in
cursul activitatii sale profesionale, afla ca o fata sub varsta de 18 ani a fost supusa unei
MGF, respectivul profesor trebuie sa raporteze acest lucru politiei. Consultati pagina 176
pentru informatii suplimentare.

3 Ancheta independenta privind abuzul sexual asupra copiilor: O retea organizata se
caracterizeaza prin existenta a doua sau mai multe persoane, identificate sau nu, care se cunosc
intre ele sau sunt asociate si despre care se stie ca sunt implicate in exploatarea sexuala a copiilor
ori ca faciliteaza aceasta exploatare. Implicarea in exploatarea sexuala a copiilor include
prezentarea acestora altor persoane in scopul exploatarii, supunerea unui copil traficului de
persoane in scopul exploatarii sexuale, primirea unei plati pentru activitati sexuale cu un copil sau
permiterea folosirii proprietatii unei persoane pentru activitati sexuale cu un copil.
14 Tn temeiul articolului 5B alineatul (11) litera (a) din ,Legea din 2003 privind mutilarea genital& a femeilor”, prin
,profesor” se intelege, in ceea ce priveste Anglia, o persoana care intra sub incidenta articolului 141A alineatul
(1) din ,Legea educatiei” din 2002, si anume o persoana angajata sau contractata pentru a desfasura activitati
didactice in scoli si n alte institutii din Anglia.
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Sanatate mintala

47.  Toti membrii personalului ar trebui sa stie ca, in unele cazuri, problemele de
sanatate mintala se pot transforma in probleme privind protectia copilului. Acestea pot
include autovatamarea, ideatia suicidara sau riscul de sinucidere. De asemenea, ele pot
fi un indicator al faptului ca un copil a suferit sau este expus riscului de a suferi acte de
abuz, neglijare sau exploatare.

48.  Doar profesionistii formati in mod corespunzator ar trebui sa incerce sa
diagnosticheze o problemé& de sanatate mintala. In schimb, personalul din sistemul
educational se afla intr-o pozitie buna pentru a observa activitatea de zi cu zi a copiilor si
pentru a-i identifica pe acei copii al caror comportament sugereaza ca ar putea sa se
confrunte cu probleme de sanatate mintala sau ca ar putea fi supusi riscului de a dezvolta
o astfel de afectiune. Daca un copil intdampina dificultati legate de sanatatea sa mintala, se
autovatameaza, are o tulburare de alimentatie sau se confrunta cu ideatie suicidara si isi
face planuri pentru a-si lua viata, este posibil sa existe semne de avertizare pe care
personalul din domeniul educatiei se afla intr-o pozitie potrivita pentru a le recunoaste.

Acestea pot include:
e modificari semnificative ale comportamentului,
o dificultati persistente de somn,
e retragerea din situatii sociale,
e lipsa dorintei de a face lucruri care de obicei i plac, si
o semne fizice de autovatamare sau de neglijare a propriei persoane.

49, Nu orice copil care manifesta aceste comportamente are intentii suicidare sau o
problema de sanatate mintala. Cu toate acestea, prin identificarea acestor semne de
avertizare potentiale si a altora, personalul din domeniul educatiei poate identifica acei
copii care s-ar putea confrunta cu probleme de sanatate mintala si s-ar putea gandi la
sinucidere si le poate oferi sprijin si interventie timpurie esentiala. Scolile si liceele ar trebui
sa se asigure ca orice interventii oferite sunt sustinute de dovezi privind caracterul lor sigur
si eficient si ca sunt adecvate nevoilor copilului si etapei de educatie.

50. Daca membrii personalului au o ingrijorare cu privire la sanatatea mintala a unui copil care
reprezinta, de asemenea, o problema privind protectia copilului, acestia ar trebui sa urmeze politica
privind protectia copiilor si sa discute cu responsabilul desemnat pentru protectia copiilor sau cu
adjunctul acestuia. Daca personalul considera ca un copil se afla in pericol, trebuie sa apeleze numarul
999 sau sa ia masuri pentru ca acesta sa fie dus imediat la departamentul de urgente si accidente
(A&E) de catre un parinte/ingrijitor sau de catre o alta persoana potrivita. Daca un copil are nevoie
urgenta de ajutor pentru sanatatea sa mintala, dar situatia nu reprezinta o urgenta, personalul poate
solicita ajutor online prin serviciul NHS 111 sau poate apela numarul 111 si selecta optiunea pentru
sanatate mintala.
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Violenta grava

51. Violenta grava reprezinta o problema continua privind protectia copiilor. Aceasta
poate implica agresiuni fizice, detinerea, amenintarea cu sau folosirea armelor, adesea in
contextul conflictelor dintre colegi sau al hartuirii, i poate fi asociata, de asemenea, cu
exploatarea in scopuri infractionale. Personalul ar trebui sa raporteze responsabilului cu
protectia copiilor sau unui adjunct al acestuia orice ingrijorare referitoare la un copil care
detine sau foloseste o arma (sau care isi exprima intentia de a face acest lucru).
Responsabilul cu protectia copiilor ar trebui sa evalueze riscul atat pentru elevul respectiv,
cat si pentru celelalte persoane din scoala, tinand seama de informatiile sau ingrijorarile
relevante suplimentare, si sa ia masurile corespunzatoare. in functie de risc, acesta ar trebui
sa instituie un plan de siguranta si sprijin si, dupa caz, sa ia in considerare masuri pentru
reducerea conflictului dintre colegi.

52. Scolile au un rol esential in protejarea copiilor impotriva violentei si in protejarea
victimelor, precum si a copiilor care ar putea fi expusi riscului de a comite acte de violenta
sau care sunt implicati in comiterea acestora si care, la randul lor, pot fi victime. Personalul
ar trebui sa fie atent la semnele care indica faptul ca un copil ar putea fi expus riscului de
violenta grava sau ar putea fi implicat in astfel de acte. Aceste riscuri sunt mai ridicate in
cazul copiilor a caror educatie a fost perturbata (de exemplu, prin suspendari, excluderi
definitive sau perioade petrecute intr-o forma alternativa de educatie) ori al copiilor cu
antecedente de comitere a unor infractiuni. Scolile ar trebui, de asemenea, sa incerce sa
identifice momentele din jurul programului scolar in care copiii ar putea fi expusi celui mai
mare risc, de exemplu imediat dupa terminarea cursurilor. Informatii suplimentare privind
indicatorii, factorii de risc si masurile de protectie referitoare la violenta grava sunt furnizate
in Anexa A.

53. Sprijinul timpuriu, bazat pe dovezi, pentru persoanele considerate expuse riscului,
precum si sprijinul oferit in momentele esentiale in care apar ingrijorari, sunt vitale. Acesta
include accesul la adulti de incredere, sprijin pentru dezvoltarea competentelor sociale si
emotionale si, atunci cand sunt disponibile, interventii directionate, precum mentoratul sau
sprijinul terapeutic. Recomandari practice privind sprijinul bazat pe dovezi sunt disponibile
de la Youth Endowment Fund (YEF) (centrul ,ce functioneaza” pentru prevenirea violentei).

54. Responsabilii cu protectia copiilor pot gasi recomandari suplimentare privind
sesizarile si situatiile in care trebuie contactata politia in Anexa B (Gestionarea sesizarilor).

Mai multe informatii si sprijin suplimentar

55. Recomandarile departamentale din documentul What to do if you’re worried a child is
being abused: advice for practitioners (,Ce sa faci daca esti ingrijorat(ad) ca un copil ar putea fi
supus abuzului: recomandari pentru profesionisti”) oferd mai multe informatii privind intelegerea si
identificarea abuzului si a neglijarii. Exemple de indicatori potentiali de abuz si neglijare sunt
evidentiate in intregul document si vor fi utile in special pentru personalul scolilor si al liceelor.
Site-ul NSPCC ofera, de asemenea, informatii suplimentare utile privind abuzul si neglijarea si
indicatorii de urmarit.
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56. Anexa A contine informatii suplimentare importante cu privire la forme
specifice de abuz, exploatare si probleme legate de protectia copiilor. Membrii
conducerii scolilor si liceelor si personalul care lucreaza direct cu copiii ar trebui
sa citeasca Anexa A.

Ce ar trebui sa faca membrii personalului din scoli si din licee daca au
ingrijorari cu privire la un copil

57. Membrii personalului care lucreaza cu copiii sunt sfatuiti sa pastreze o atitudine
de tipul ,ar putea sa se intample si aici” in ceea ce priveste protectia copilului. Atunci
cand au ingrijorari cu privire la bunastarea unui copil, membrii personalului ar trebui sa

actioneze intotdeauna in interesul superior al copilului.

58. Daca membrii personalului au orice ingrijorare cu privire la bunastarea unui
copil, ar trebui sa ia masuri imediate cu privire la situatie. A se vedea diagrama de la
pagina 27, care prezinta procesul pe care il pot urma profesorii in cazul in care au
ingrijorari cu privire la un copil.

59. Daca un membru al personalului are o ingrijorare, ar trebui sa urmeze politica
de protectie a copiilor a organizatiei din care face parte si sa se consulte cu
responsabilul cu protectia copiilor (sau cu un adjunct al acestuia).

Prin urmare, optiunile ar include:

e gestionarea oricarui sprijin pentru copil la nivel intern, prin intermediul proceselor
de sprijin fizic si emotional si consiliere proprii scolii sau liceului, inclusiv
analizarea situatiei pentru a se asigura ca aceasta masura nu expune copilul unui
risc suplimentar si stabilirea necesitatii ca responsabilul desemnat pentru protectia
copiilor sau un adjunct al acestuia sa informeze parintii ori ingrijitorii, pentru a
sprijini Tn continuare bunastarea copilului;

e realizarea unei evaluari pentru ,Family Help” (sprijin pentru familii),' sau

e efectuarea unei sesizari la serviciile legale.'® de exemplu deoarece copilul s-ar
putea afla in dificultate in dificultate sau sufera sau este posibil s'®4 sufere un
prejudiciu.

61. Responsabilul cu protectia copiilor (sau un adjunct al acestuia) ar trebui sa fie
intotdeauna disponibil pentru a discuta cu privire la ingrijorarile legate de protectia
copiilor. Daca, in circumstante exceptionale, responsabilul cu protectia copiilor (sau un
adjunct al acestuia) nu este disponibil, aceasta nu ar trebui sa intarzie luarea unor
masuri adecvate. Membrii personalului ar trebui sa ia in considerare optiunea de a
discuta cu un membru din echipa de conducere de nivel superior si/sau sa obtina sfaturi
din partea serviciilor de asistenta sociala pentru copii din cadrul autorit&tii locale. in

15 Mai multe informatii cu privire la evalurile pentru ,Family Help” (sprijin pentru familii) , furnizarea de servicii ,Family Help” si
accesarea serviciilor pot fi gasite In Working Together to Safequard Children. (Sa lucram impreuna pentru protejarea copiilor.)
16 Working Together to Safequard Children (S& lucrdm impreund pentru protejarea copiilor) precizeaza ca partenerii
responsabili de protectia copiilor ar trebui sa publice un document cu praguri care ar trebui sa includa criteriile, inclusiv nivelul
de necesitate, pentru cazurile in care o situatie ar trebui sesizata serviciilor de asistenta sociala a copiilor care apartin de
autoritatea locala pentru evaluare si pentru servicii legale in temeiul sectiunilor 17 si 47. Autoritatile locale, impreuna cu
partenerii lor, ar trebui sa elaboreze si sa publice protocoale locale pentru evaluare. Un protocol local ar trebui sa stabileasca
metode clare pentru felul in care vor fi gestionate cazurile dupa ce un copil este raportat
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aceste circumstante, orice actiune luata ar trebui sa fie partajata cu responsabilul cu
protectia copiilor (sau cu un adjunct al acestuia) imediat ce acest lucru va fi posibil.

62. Membrii personalului nu ar trebui sa presupuna ca un coleg sau un alt profesionist va lua
masuri si va partaja informatiile care ar putea fi critice pentru mentinerea sigurantei copiilor. Ar
trebui sa aiba in vedere faptul ca partajarea de informatii intr-un stadiu timpuriu este esentiala
pentru identificarea, evaluarea si alocarea furnizarii de servicii corespunzatoare intr-un mod
eficient, indiferent daca aceasta are loc la aparitia problemelor sau daca serviciile de asistenta
sociala pentru copii care apartin de autoritatea locala cunosc deja situatia copilului (cum este
cazul unui copil aflat in dificultate sau al unui copil care este subiectul unui plan de protectie).
Information sharing: advice for practitioners providing safeguarding services to children, young
people, parents and carers (Partajarea de informatii: sfaturi pentru profesionistii care furnizeaza
servicii copiilor, tinerilor, parintilor si ingrijitorilor) sprijind membrii personalului care trebuie sa ia
decizii cu privire la partajarea informatiilor.

63. Legislatia privind protectia datelor nu impiedica partajarea informatiilor in scopul
protejarii copiilor si al promovarii bunastarii acestora. Daca au indoieli cu privire la
partajarea informatiilor, membrii personalului ar trebui s& discute cu responsabilul cu protectia
copiilor (sau cu un adjunct al acestuia). Temerile legate de partajarea informatiilor nu trebuie sa
impiedice indeplinirea obligatiei de a proteja copiii si de a promova bunastarea acestora.

Evaluarea sprijinului timpuriu oferit la nivelul comunitatii

64. Tn cazul in care copiii nu au nevoie de sprijinul serviciilor legale pentru copii, responsabilul cu
protectia copiilor sau un adjunct al acestuia va coordona, in general, colaborarea cu celelalte agentii
si instituirea, dupa caz, a unei evaluari interinstitutionale. Membrilor personalului ar putea sa li se
solicite sa sprijine alte agentii sau alti profesionisti in efectuarea acestei evaluari si, in unele cazuri,
sa actioneze in calitate de profesionisti principali. Recomandari suplimentare privind evaluarea
eficienta a nevoii de ,Family Help” (sprijin pentru familii) se pot regasi in Working Together to
Safeguard Children (Sa lucram impreuna pentru protejarea copiilor). Toate aceste cazuri ar trebui
revizuite constant si ar trebui luata in considerare transmiterea unei sesizari catre serviciile de
asistenta sociala pentru copii din cadrul autoritatii locale in vederea evaluarii serviciilor legale in cazul
in care situatia copilului nu pare sa se imbunatateasca sau se inrautateste. Alternativ, profesionistii
calificati (adica persoane care nu sunt asistenti sociali), care pot conduce evaluari inainte de
interventia legala, pot continua sa coordoneze activitatea cu familille pana la articolul 17 inclusiv.

Evaluari si servicii legale de asistenta sociala pentru copii

65. Daca un copil sufera sau este probabil sa sufere vatamari, este important
sa se faca imediat o sesizare catre serviciile de asistenta sociala pentru copii din
cadrul autoritatii locale si, daca este cazul, catre politie, (a se vedea when to call the
police: guidance for schools and —,cand sa sunati la politie: indrumari pentru scoli si
licee” ). Sesizarile ar trebui sa respecte procesul pentru sesizari de la nivel local.

66.  Evaluarile serviciilor de asistenta sociala pentru copii din cadrul autoritatii locale ar
trebui sa tind seama de locurile Tn care li se aduc prejudicii copiilor in contexte din afara
domiciliului'’, deci este important ca scolile si liceele sa ofere cat mai multe informatii

7 A se vedea ~Working together to safeguard children” (Sa lucram impreuna pentru a proteja copiii) pentru mai multe
informatii cu privire la vatamarile extra-familiale si mediile din afara locuintei familiale.
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posibil ca parte a procesului de sesizare. Aceasta va permite sa se tina seama in orice
evaluare de toate dovezile disponibile si va permite o abordare contextuala pentru a
solutiona un astfel de prejudiciu. Informatii suplimentare sunt disponibile aici: Contextual
Safeguarding. (Protectia copiilor contextuald.)

67. Instrumentul online Report child abuse to your local council (Raportati
abuzul asupra copiilor consiliului dumneavoastra local) directioneaza utilizatorii
catre numarul de telefon de contact al serviciilor de asistenta sociala pentru copii
competente la nivel local.

Copii aflati in dificultate

68. Un copil aflat in dificultate este definit in temeiul_,Legii privind copiii” din 1989 ca
fiind un copil care nu poate sa obtina sau s& mentina un nivel rezonabil de sanatate sau
dezvoltare sau a carui stare de sanatate si dezvoltare poate fi afectata in mod semnificativ
sau suplimentar fara furnizarea serviciilor; sau un copil cu dizabilitati. Autoritatile locale au
obligatia de a furniza servicii pentru copiii aflati in dificultate Tn scopurile protejarii copiilor
si promovarii bunastarii acestora. Copiii aflati in dificultate pot fi evaluati in temeiul
articolului 17 din ,Legea privind copiii” din 1989. Dupa cum se prevede in documentul
Working Together to Safequard Children” (Sa lucram impreuna pentru a proteja copiii)”
autoritatile locale ar trebui sa elaboreze, sa aprobe si sa publice, impreuna cu partenerii
lor responsabili de protectia copiilor si cu agentiile relevante, protocoale locale pentru
evaluare si sprijin. Acestea ar trebui sa stabileasca cine poate actiona in calitate de
practician principal pentru sprijinirea copiilor si a familiilor acestora in temeiul articolului 17
(rolul nefiind limitat la asistentii sociali).

Copiii care se confrunta sau se pot confrunta cu un prejudiciu semnificativ:

69. Autoritatile locale, cu ajutorul altor organizatii, dupa caz, au o datorie de a realiza
anchete in temeiul articolului 47 din ,Legea privind copiii” din 1989 daca au motive
rezonabile sa suspecteze ca un copil se confrunta sau se poate confrunta cu un prejudiciu

semnificativ. Astfel de anchete le permit sa decida daca ar trebui sa ia masuri pentru protejarea
copilului si promovarea bunastarii acestuia si trebuie initiate in cazurile in care exista ingrijorari cu
privire la maltratare. Aceasta include toate formele de abuz, neglijare si exploatare.

Ce vor face autoritatile locale?

70. In termen de o zi lucratoare de la efectuarea sesizarii, un asistent social din
cadrul autoritatii locale ar trebui sa confirme primirea acesteia persoanei care a facut
sesizarea si sa ia o decizie cu privire la etapele urmatoare si tipul de raspuns necesar.
Aceasta va include sa se stabileasca daca:

e sunt necesare masuri urgente si protectie imediata pentru copil,
e familia si copilul au nevoie de anumite servicii si tipul acestor,

e respectivul copil se afla in dificultate si ar trebui evaluat in temeiul articolului 17 din
Legea din 1989 privind copiii. Working Together to Safeguard Children (Sa lucram
impreuna pentru protejarea copiilor) ofera detalii cu privire la procesul de evaluare,
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e exista motive rezonabile sa se suspecteze ca respectivul copil se confrunta cu un
prejudiciu semnificativ si daca este necesar sa se realizeze anchete si sa se
evalueze copilul Tn temeiul articolului 47 din Legea din 1989 privind copiii. Working
Together to Safeqguard Children (Sa lucram impreuna pentru protejarea copiilor) ofera
detalii cu privire la procesul de evaluare, si

e sunt necesare evaluari specializate suplimentare pentru a le ajuta pe autoritatile
locale sa decida asupra actiunilor ulterioare de intreprins.

71.  Persoana care face sesizarea trebuie sa monitorizeze situatia in cazul in care nu primeste
aceste informatii.

72.  Incazul in care un asistent social decide s& efectueze o evaluare legala, membrii
personalului ar trebui sa faca tot ce le sta in putinta pentru a sprijini evaluarea, cu sprijinul
responsabilului cu protectia copiilor (sau al unui adjunct al acestuia), dupa caz.

73. Daca dupa sesizare situatia copilului nu pare sa se imbunatateasca, persoana
care a facut sesizarea ar trebui sa ia in considerare utilizarea unor proceduri locale de
escaladare pentru a se asigura ca ingrijorarile sale au fost abordate si, cel mai
important, ca situatia copilului se imbunatateste.

Pastrarea evidentelor

74.  Toate ingrijorarile, discutiile si deciziile luate, precum si motivele care au stat la
baza deciziilor respective, ar trebui inregistrate in scris. Acest lucru va fi de ajutor
daca/atunci cand se ofera o reactie la plangeri legate de modul in care a fost gestionat
un caz de catre scoala sau liceu. Confidentialitatea informatiilor ar trebui pastrata, iar
informatiile stocate in siguranta. O buna practica este aceea de a pastra ingrijorarile si
sesizarile intr-un dosar separat privind protectia copiilor pentru fiecare copil.

Evidentele ar trebui sa includa:

e 0 sinteza clara si cuprinzatoare a ingrijorarii,

e detalii cu privire la modul in care a fost monitorizata si solutionata ingrijorarea, si
e 0 nota referitoare la masurile intreprinse, deciziile luate si rezultatul obtinut.

75. Daca au indoieli legate de cerintele de inregistrare, membrii personalului ar
trebui sa se consulte cu responsabilul cu protectia copiilor (sau cu un adjunct al
acestuia).

De ce sunt importante toate aceste aspecte?

76. Este important ca toti copiii sa primeasca ajutorul potrivit la momentul potrivit pentru
a aborda riscurile legate de protectia copiilor, pentru a impiedica escaladarea problemelor
si pentru a promova bundstarea copiilor. Cercetarea si revizuirile practicii locale pentru
protejarea copiilor au aratat in mod repetat pericolele lipsei de actiune intr-un timp util.®
Mai multe informatii privind practica locala pentru protejarea copiilor pot fi consultate in
sectiunea Working Together to Safeguard Children.) Sa lucram impreuna pentru protejarea

8 Un raport al analizelor cazurilor grave poate fi gasit la adresa gov.uk/government/publications/serious-case-
reviews-analysis-lessons-and-challenges
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copiilor.)

Printre exemple de practici deficiente se numara:
¢ lipsa de actiune si nesesizarea semnelor timpurii de abuz,
e pastrarea deficitara a evidentelor,
e neluarea in calcul a punctelor de vedere ale copilului,
e lipsa reevaluarii ingrijorarilor in cazurile in care situatile nu se imbunatatesc,
e nepartajarea informatiilor cu persoanele potrivite in cadrul agentiilor si intre agentii,
e partajarea informatiilor insuficient de rapid, si

e lipsa tragerii la raspundere a persoanelor care par sa nu ia masuri.

Ce ar trebui sa faca membrii personalului din scoli si licee daca au o ingrijorare
sau o presupunere legata de protectia copiilor in privinta unui alt membru al
personalului

77. Scolile si liceele ar trebui sa aiba procese si proceduri pentru gestionarea
oricaror ingrijorari sau presupuneri (indiferent de cat de nesemnificative ar fi) legate de
protectia copiilor in privinta membrilor personalului (inclusiv personalul suplinitor,
profesorii in curs de formare, voluntarii si contractantii).

78. Daca personalul este ingrijorat cu privire la protectia unui copil sau o acuzatie de
vatamare sau risc de vatamare a unui copil este formulata in legatura cu un alt membru
al personalului (inclusiv personalul pentru aprovizionare, profesorii in curs de formare,
voluntarii, si contractantii), atunci:

e aceasta situatie ar trebui sesizata directorului, care va analiza daca este necesara o
redirectionare a trimiterii catre LADO

e in cazul in care exista o ingrijorare/acuzatie in privinta directorului, aceasta ar
trebui sesizata consiliului de administratie, presedintelui comitetului de conducere
sau proprietarului unei scoli private, si

e in cazul ingrijorarilor/acuzatiilor in privinta directorului, in cazul in care directorul
este si singurul proprietar al unei scoli private, sau in cazul in care exista un
conflict de interese cu privire la raportarea problemei directorului, situatia ar
trebui raportata direct catre LADOs. Detaliile responsabilului LADO local ar trebui
sa fie usor accesibile pe site-ul web al autoritatii dumneavoastra locale.

79. Daca membrii personalului au o ingrijorare sau o presupunere despre un alt
membru al personalului (inclusiv personalul suplinitor, profesori in curs de formare,
voluntarii si contractantii) care nu indeplineste criteriile pentru prejudiciu, aceasta situatie ar
trebui partajata in conformitate cu politica scolii sau a liceului privind ingrijorarile de nivel
scazut. Mai multe informatii pot fi gasite in Partea a patra a acestui document de
indrumare.

Ce ar trebui sa faca membrii personalului din scoli sau licee daca au ingrijorari cu privire
la practicile de protectie a copiilor din cadrul scolii sau al liceului
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80. Toti membrii personalului si voluntarii ar trebui sa poata sa se simta capabili
sa sesizeze ingrijorari cu privire la practicile deficiente sau nesigure si la potentialele
deficiente legate de asigurarea protectiei copiilor scolii sau ai liceului, precum si sa
stie ca astfel de ingrijorari vor fi luate in serios de echipa de conducere de nivel
superior.

81. Ar trebui sa existe proceduri adecvate de avertizare pentru a sesiza astfel
de ingrijorari echipei de conducere de nivel superior a scolii sau a liceului.

82. Tn cazul in care un membru al personalului considera ca nu fi poate sesiza o
problema angajatorului sau sau considera ca ingrijorarile sale veritabile nu sunt
abordate, acesta are la dispozitie alte canale de avertizare:

o sfaturi generale privind avertizarea de integritate pot fi gasite la adresa
whistleblowing for employees (proceduri de avertizare pentru angajati), si

e NSPCC Whistleblowing Advice Line (Linia de asistenta telefonica pentru avertizare a
NSPCC) este disponibila ca mijloc alternativ pentru membrii personalului care
considera ca nu pot sesiza ingrijorari legate de protectia copiilor in intern sau au
ingrijorari cu privire la modul in care este tratata o ingrijorare de catre scoala sau
liceul lor. Membrii personalului pot apela numarul 0800 028 0285, iar linia este
disponibila de luni pana vineri, intre orele 08:00 si 20:00, si in weekend-uri intre
09:00 si 18:00. Adresa de e-mail este help@nspcc.org.uk'

19 Alternativ, membrii personalului pot trimite o scrisoare la adresa: National Society for the Prevention of Cruelty to
Children (Societatea nationala pentru prevenirea cruzimii asupra copiilor) (NSPCC), Weston House, 42 Curtain,
Road, Londra EC2A 3NH.
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Diagrama 1: actiuni intreprinse de o scoala sau un liceu cand exista ingrijorari cu

privire la un copil

Personalul scolii sau al liceului ia masuri imediate. Acesta urmeaza
politica unitatii privind protectia copiilor si discuta cu responsabilul cu
protectia copiilor. Partea 4 a acestor indrumari prezintd masurile care
trebuie luate in cazul in care situatia implica si o ingrijorare cu privire
la un membru al personalului.

:

Responsabilul cu protectia copiilor
decide ca nu este necesara
transmiterea unei sesizari catre
serviciile de asistenta sociala pentru
copii. Scoala sau liceul ia in considerare
acordarea de sprijin pastoral sau
efectuarea unei evaluari ,,Family
Help” si monitorizeaza situatia la
nivel local. Daca ingrijorarile se
agraveaza, scoala sau liceul transmite o
sesizare.

Responsabilul cu protectia copiilor
decide ca este necesara transmiterea
unei sesizari catre serviciile de asistenta
sociala pentru copii si contacteaza politia,
dupa caz. Acesta urmeaza procedura de
sesizare prevazuta in documentul local
privind pragurile de interventie si in
protocolul de evaluare. Documentul
~Working Together to Safeguard Children”
contine informatii suplimentare.

y

Tn toate etapele, personalul ar
trebui sa monitorizeze situatia
copilului (implicand
responsabilul cu protectia copiilor
sau adjunctul acestuia, dupa
caz) si sa transmita o noua
sesizare, daca este necesar.
Astfel se va asigura
imbunatatirea situatiei copilului.
Interesul copilului trebuie sa
fie intotdeauna pe primul loc.

In termen de o zi lucritoare de la
primirea unei sesizari din partea unei
scoli sau a unui liceu, serviciile de
asistenta sociala pentru copii
stabilesc tipul de raspuns necesar
si informeaza scoala sau liceul care a
transmis sesizarea. Diagrama 2
prezinta masurile care trebuie luate
dupa transmiterea unei sesizari.
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Personalul scolilor si liceelor ar trebui sa
faca tot posibilul pentru a sprijini
serviciile de asistenta sociala pentru
copii.
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Diagrama 2: masurile luate dupa transmiterea unei sesizari catre serviciile de

asistenta sociala pentru copii

in termen de o zi lucritoare de la primirea unei sesizari din partea unei scoli sau
a unui liceu, serviciile de asistenta sociala pentru copii stabilesc tipul de

réspuns necesar.

A 4

Nu este necesara o

Se considera ca acel copil
are nevoie de protectie
imediata. Serviciile de
asistenta sociala pentru
copii informeaza scoala sau
liceul care a transmis
sesizarea.

Se considera adecvate
investigatiile in temeiul
articolului 47. Serviciile de
asistenta sociala pentru
copii informeaza scoala sau
liceul care a transmis
sesizarea.

Se considera adecvate
investigatiile in temeiul
articolului 17. Serviciile de
asistenta sociala pentru
copii informeaza scoala sau
liceul care a transmis
sesizarea.

evaluare oficiala. Serviciile
de asistenta sociala
pentru copii informeaza
scoala sau liceul care a
transmis sesizarea.

Asistentul social,
politia sau NSPCC ia
masurile de urgenta

corespunzatoare.

Acestea pot include
solicitarea emiterii unui
ordin de protectie de

urgenta (EPO).

Copilul este identificat ca
fiind expus riscului de a
suferi vatamari
semnificative. in temeiul
,Legii copiilor” din 1989,
autoritatile locale sunt
obligate sa furnizeze servicii
copiilor aflati in situatie de
nevoie, in scopul protejarii si
promovarii bunastarii
acestora. Documentul
+Working Together to
Safeguard Children” contine
informatii suplimentare.

Copilul este identificat ca
fiind un copil aflat in
situatie de nevoie (CiN) si
primeste sprijinul
corespunzétor. in temeiul
,Legii copiilor” din 1989,
autoritatile locale sunt
obligate sa furnizeze
servicii unui copil aflat in
situatie de nevoie, in
scopul protejarii si
promovarii bunastarii

acestuia. Documentul
~Working Together to
Safeguard Children”
contine informatii
suplimentare.

Scoala sau liceul ia in
considerare acordarea
de sprijin pastoral si
»Family Help”. ,Family
Help” urmareste sa ofere
sprijin de indata ce apare
o problema, n orice
moment al vietii copilului.
Consultati ,Diagrama 1”.
Documentul ,Working
Together to Safeguard
Children” contine
informatii suplimentare.
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